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I. AZ UTAZASI SZERZODES

A Diak-Utak Kft. (tovabbiakban: Didk-Utak) altal szervezett kiilfoldi és belfoldi utazasokra a Polgari Térvénykonyv
6:254. paragrafusa, a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben és a Diak-Utak utazasi feltételeiben eldirtak és az adott
uthoz kiadott utastajékoztatoban foglaltak az iranyadok.

1.1 Minden Utasunknak rendelkeznie kell érvényes uti okmannyal (érvényes személyi igazolvany vagy
érvényes utlevél). Onmagaban csak diakigazolvany vagy csak jogositvany nem elegendé az utazasokhoz. Az
utaskiséré/csoportvezetd/idegenvezetd az autobuszra torténd felszallas alkalmaval ellendrizheti azok meglétét
és érvényességét. Olyan Utas, aki nem rendelkezik érvényes 1ti okmannyal, nem kezdheti meg az
utazasat, részvételi dija teljes egészében elvész, semminemi kartéritésre nem tarthat igényt! Amennyiben az
utazas soran vagy a hataratlépés alkalmaval deriil Ki, hogy az Utasnal nincs érvényes személyi igazolvany, Ggy
hazautazasarol sajat koltségén maganak sziikséges gondoskodnia.

1.2 Az utazasokra korhatar nélkiil jelentkezhet barki, aki elfogadja és betartja jelen utazasi feltételeket, a
programban foglaltakat, az adott uttal jar6 buszos utazast, valamint egészségi allapota lehetévé teszi a részvételt.
Nagyon fiatal kortiak szamara vagy idoskor esetén, a hosszabb autobuszos utjainkat abban az esetben javasoljuk,
ha ezen Utasaink szamara sem jelent kiilonosebb megterhelést a részvétel. Ervényes nappali tagozatos
diakigazolvany nem feltétele az utazasokon valo részvételnek.

1.3 Az utazasi szerzodés akkor jon létre, amikor a megrendelé az utazast — az Utas jelentkezéséhez kért, pontos
¢és valos adatok (név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, stb.) megadasaval — megkiildte; a mellékelt ,,Diak-Utak
Utazasi feltételek/Altalanos szerzodési feltételek (ASZF)”-et a jelentkezéssel egyiitt kotelezen megismerte és
elfogadta, foglalasa visszaigazolasra Keriilt és a vonatkozo dij a megadott haratidéig beérkezett irodankhoz.

1.4 Amennyiben az Utas vagy annak megbizottja nem valéos adatokat ad meg a jelentkezésnél
(elgépelt/nem létez6/nem hasznalt/megvaltozott telefonszam/e-mailcim, stb.), illetve a jelentkezés és legkésébb
az indulast megel6z6 nap kozotti idétartamban nem jelenti be az adatokban bekoévetkezett valtozast, ugy hogy
rogzités tényét e-mail-ben vissza tudjuk igazolni, ennek kovetkezményeit az Utas viseli!

1.5 Az utazasszervez6t nem terheli szerzodéskotési kotelezettség. Az utazasszervezd az utazdval/megrendeldvel
torténd szerz0déskotést barmikor, indokolas nélkiil elutasithatja. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
regisztraciot indokolt esetben visszautasitsa vagy barmikor atmenetileg, vagy véglegesen visszavonja, igy kiillondsen:

a) valotlan vagy hianyos adatok megadasa;
b) a Szolgaltatd és/vagy mas Ugyfelek személyes adataival, a szolgaltatassal, internetes honlap biztonsagaval vagy
barmilyen visszaélés esetén.

A Szolgéltatd minden befizetésrdl szamlat allit ki, a szamla kiallitdsanak iddpontjaban hatalyos adatokkal és azokat az
Ugyfél részére automatikusan megkiildi.

1.6 A jelentkezés a vonatkozé eldleg/részvételi dij beérkezését kovetéen keriil megerositésre. A szabad helyek
feltoltése, a rendelkezésre allé kapacitasok figyelembe vételével, a beérkezo részvételi dijak sorrendjében
torténik. Azokat a foglalasokat, melyeknél a vonatkozo elleg/részlet/részvételi dij nem keriil megfizetésre a megadott
hataridoig, eldzetes értesités nélkiil felszabaditjuk mas jelentkezGink szamara. A szabad helyek telitédését kdvetden
beérkezett foglalasokat a lehetséges kapacitasok bovitéséig — vardlistara helyezziik. Amennyiben sikeres a bovités,
ugy az tjabb helyek (és az esetleges tobblet koltségek) figyelembe vételével tudjuk felvenni jelentkezdinket. Sikertelen
bovités esetén, a befizetett dijat visszatéritjilk. Az utas(ok) nyilvantartasba vételével, és annak elektronikus tton - e-
mail cimiinkrdl - torténd visszaigazolasaval érvénybe 1€p a jelen utazasi szerzddés.

1.7 Utasainkkal elsédlegesen e-mail-ben tartjuk a kapcsolatot, igy nagyon fontos — egyes levelez6 rendszerek
érzékenysége miatt is — a beérkezo iizeneteket legalabb 2 naponta a ,,spam”- ek/”’promociok” mappaban is nézni!
Amennyiben a jelentkezOk adataiban/személyében valtozas kovetkezik be, tigy azt kérjiik haladéktalanul jelezni e-
mail-ben és SMS-BEN a megadott elérhetGségeinken, hogy a valtozast régzithessiik és visszaigazolhassuk.



II. A DIJFIZETES FELTETELEIL RESZLETFIZETES

2.1 A vonatkozo el6leget/részletet/részvételi dijat bankkartyaval/utalassal/bankfiokban lehet kiegyenliteni. A
befizetéséhez — a jelentkezés sikeres visszaigazolasat kovetden kiildjiik a befizetési lehetdségeket (helyet, utalasi kodot,
szamlaszamot, stb.). Az Ut eldlegét/részletét/részvételi dijat a megadott hataridéig rendezni sziikséges. Részvételi dijat
nincs lehet6ség az utazas megkezdését kovetoen rendezni!

2.2 Amennyiben az utazasra valo jelentkezés sikeres visszaigazolasa és az adott ut indulasi napjaig kevesebb, mint 14
nap all rendelkezésre, Ggy a visszaigazolast kdvetd 24 oran beliil sziikséges rendezni a teljes részvételi dijat.

2.3 Amennyiben nem biztositunk részletfizetési lehetoséget, a - 20.000 Forint vagy az alatti - részvételi dijat egy
osszeghen sziikséges kiegyenliteni. Az ennél magasabb részvételi diju utazasokra részletfizetési lehetdséget
biztosithatunk, az adott uthoz tartozo hataridok és dsszegek szerint. A foglalast kdvetden fizetendo elsé részlet, a teljes
részvételi dij 30%-a. Az utas(ok) nyilvantartasba vételével, az el6leg/részlet megadott hatariddig torténd befizetésével,
¢és annak elektronikus uton torténd visszaigazolasaval érvénybe 1ép a jelen utazasi szerzodés.

2.4 Amennyiben az adott Uthoz kiadott utastdjékoztatd ettdl nem tér el, akkor olyan utak esetén, amelyekre
részletfizetési lehetdséget biztositunk, és az utazasra torténd jelentkezés és az indulasi nap kozott tobb, mint 21 nap
van hatra, ugy az utazas megkezdése eldtt legkésébb 21 nappal a részvételi dij hatralékat is ki kell egyenliteni.
Felhivjuk Utasaink szives figyelmét, hogy a hatralék befizetésének targyaban kiilon értesitést nem kiildiink!

2.5 Jelentkezést kovetéen/Utazas ideje alatt megrendelt vagy igénybe vett szolgaltatasok/ programok/valaszthato
lehetdségek esetén az Utasnak kotelessége a vonatkozd dijat magaval hoznia és legkésobb a helyszinen
kiegyenlitenie, abban az esetben is, ha azt mégsem kivanja igénybe venni. (pl. autobuszos transzfer; megrendelt
étkezés; szobafelar; illetve egyéb - az adott tithoz kiadott ,,utastdjékoztatdban” szerepld - részvételi dijban nem foglalt
tételek).

III. A RESZVETELI DIJAK TARTALMA

3.1 Az utazasok id6tartamat, a szolgaltatasok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat és a részvételi dijat, az
adott uthoz tartoz6 programleiras vagy ,,utastajékoztatd”, és/vagy a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A szabad
helyek feltoltése a beérkezett részvételi dijak sorrendjében torténik, a részvételi dij/eldleg befizetése nélkiili
foglalasokat legfeljebb a szabad kapacitasokig tudjuk tartani.

3.2 A részvételi dij az utazasi ajanlatban meghirdetett szolgaltatasok iddtartamara, az adott mindségben az arat, a
szervezési dijat és az altalanos forgalmi adot tartalmazza.

3.3 A részvételi dij nem tartalmazza: az utas-, valamint sztorno biztositast; a valaszthato opciokat; felarakat, a fakultativ
programokat; esetleges belépoket; tomegkozlekedési jegyeket; helyi — kiilonosen szallashoz kapcsolodd —
idegenforgalmi adot; kauciot; étkezést — amennyiben a részvételi dijban nem szerepel. Utasbiztositas (baleset -,
betegség -, poggyaszbiztositas) megkotését és sztornobiztositas minden Utasunknak javasoljuk!

3.4 Az esetleges belépok, tomegkozlekedési jegyek, adok, kiilon fizetend6k Osszege, érvényessége €s tartalma
tajékoztato jellegli, melyekért a Didk-Utak nem tartozik feleldsséggel, ezek dijai és kondicidi a Diak-Utak-tol
fliggetlen, elGzetes értesitése nélkiil is barmikor valtozhatnak. A tébblet koltségek az Utast terhelik.

3.5 Befizetés soran a 8-ra, 9-re végzddo dijakat 10-re, a 98-ra, 99-re végzodo dijakat 100-ra, a 980-ra, 990-re végzddo
dijakat 1.000-re kerekitjiik, mely kerekités kiilfoldi pénznemre is vonatkozhat!

3.6 A szolgaltatasok arai, kozlekedési dijak, kapcsolodo adok, illetékek, kozterhek, a valutaarfolyamok jelentds
megvaltozasa miatt, a Diak-Utak a részvételi dijakat legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal megemelheti,
melyrdl az Utast értesiti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az Utas az errdl kapott értesitéstol
szamitott 3 naptari napon beliil irdsban elallhat a szerz6déstol, és a befizetett részvételi dij részére maradéktalanul
visszafizetésre keriil. Az elallasi szandékot irasban kell jelezni, a hataridé elmulasztasa barmilyen oknal fogva
az Utas terheli.



IV. LEMONDASI FELTETELEK

4.1 Amennyiben az Utas az el6z6 (IIl. 5.) pontban meghatarozott okon kiviil mondja vissza a részvételt, ugy a

kovetkezo sztorno dijak érvényesek, amelyek alapja a teljes részvételi dij!

4.2 Csak autobuszos, szallas nélkiili utak esetén:

Indulas -, és lemondas napja kozotti napok

Sztorné mértéke (a teljes részvételi dij %o-aban)

> 30 nap 0% (kotbér mentes)
30-22 nap 30%
21-15 nap 50%
14-8 nap 80%

< 7 nap vagy meg nem jelenés esetén

100% (teljes részvételi dij)

Egy példa: egy Utas 9 nappal indulas el6tt lemondja részvételét, egy szallas nélkiili, autobuszos utrol. A részvételi dij
legyen példaul 10.000 Ft. Az Utas sztornd dija ebben az esetben a részvételi dij 80%-a (=0,8x10.000 Ft), azaz 8.000
Ft. Ez az 6sszeg kertil levonasra a befizetett részvételi dijbol!

4.3 Sztorno6 dijak, szallasos, autébuszos utak esetén:

Indulas -, és lemondas napja kozotti napok Sztorno mértéke (a teljes részvételi dij %o-aban)

> 45 nap 0% (kotbér mentes)
45-31 nap 10%
30-22 nap 30%
21-15 nap 50%
14-8 nap 80%

<7 nap vagy meg nem jelenés esetén 100% (teljes részvételi dij)

4.4 Semminem( visszatérités nem illeti meg azt az Utast, aki az iddjaras kovetkeztében, vagy sajat elhatarozasbol
mondja le a kotelez6/a valasztott (fakultativ) programot, vagy nem jelenik meg (idében) vagy azért nem tud részt venni
az utazason, mert a vonatkozd mindenkori (Gtlevél, vizum, deviza, vam, stb.) elGirdsokat nem tartotta be vagy
magatartasaval, viselkedésével mas Utasok nyugalmat zavarja, ittas allapotban van. A t6bbi utazé érdekében kérjiik a
megadott talalkozasi idépontokat betartani. A kés6 utazokra az idegenvezetd az adott helyzettdl fiiggden maximum 20
percet tud varni.

4.5 Autobuszos és szallasos utazasok esetén Az Utasnak lehet6sége van lemondassal egyidejiileg helyét atruhazni az
altala megnevezett Utasnak (csaladtagnak, rokonnak, hozzatartozonak, baratnak, ismerésnek). Amennyiben ez nem
torténik meg, ugy a fenti sztorné feltételek 1épnek életbe! A lemondas torténhet szoban és irasban is, melynek tényét a
Diak-Utak elektronikus uton, e-mailben, (info@diakutak.com) cimrdl visszaigazol. A névvaltoztatas/utascsere
esetén a valtozasbol eredé tobblet koltséget szamithatunk fel! Ha az utas atjelentkezik egy masik utazasra vagy
mas idGpontra, akkor is a sztorno6 dijak (utlemondasi dijak) érvényesek, kivéve, ha a valtoztatas jogat a Diak-Utak
ajanlotta fel részére.

4.6 Ha az Utas szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai nyugalmat,
egészségét, biztonsagat, érdekeit, akadalyozza a tervezett program(ok) idében valo teljesitését, nem az elvarhatd
magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan, az utazasbol azonnali hatéllyal torténd kizarast von maga utén. Az
Utas hazautazasardl, sajat koltségén maga koteles gondoskodni.
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4.7 Ha az Utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kovetden jogszabaly megsértése miatt kizarjak az utazasbol,
vagy mas okbol onmagat zarja ki, vagy ha barmely szolgaltatast sajat elhatarozasabol, vagy az érdekkorében felmeriilt
okbdl nem vesz igénybe, barmilyen okbol lekési az adott program indulasat, a részvételi dij aranyos részének vagy az
adott program dijanak — beleértve a Diak-Utak szervezési dijat is - visszatéritését nem kovetelheti. A Diak-Utak
semmiféle felel6sséget nem vallal olyan esetekben, melyben az Utas, az utazasbol a vonatkozo torvények,
jogszabalyok megsértésébdl eredéen kimarad. A Diak-Utak nem kdtelezhetd kdzbenjarasra a helyi hatdsagoknal. Ittas
allapotban 1év6 utas nem kezdheti meg az utazast/az utazasbél azonnal kizarhato.

4.8 Amennyiben az adott utazasra/indulasi helyre az utasok 1étszama nem éri el a sziikséges minimalis 1étszamot, ugy
a Diak-Utak legkésébb indulas el6tt az alabbiak szerint visszamondhatja az utat:

e 20 nappal az indulas elétt, ha az utazas idétartama tobb mint 6 nap.
e 7 nappal az indulas el6tt, ha az utazas idotartama 2-6 nap kozotti.
e 48 oraval az indulas el6tt, ha az utazas id6tartama kevesebb mint 2 nap.

Az Utas részérdl vagy annak megbizottja részérol tortént részvételi dij visszafizetésével, vagy — szabad kapacitasok
figyelembe vételével - felajanlhat masik indulési helyekrdl és/vagy masik indulési idopontban vald utazést is az Utas
szamara. Amennyiben az Utas a felkinalt lehetdséget nem fogadja el, Ggy a befizetett dij visszafizetésre keriil. A
befizetett részvételi dij felett az Utas egyéb téritésre nem jogosult. A Diak-Utak fenntartja a jogot, hogy partner
irodaival egyiittmiikddve valdsitsa meg utazasait. Sziikséges esetben csoportok dsszevonasaval, kozos autdbuszon
torténd utazassal, azonos szallassal, stb. A Diak-Utak partnerei altal nyujtott szolgaltatasok mindségére garanciat nem
tud vallalni!

V. TELJES RESZVETELI DIiJANAL KEDVEZOBB ARU — CSOPORTOS, KEDVEZMENYES/AKCIOS,
FIRST/LAST MINUTE, STB. - HELYEK

5.1 A Diak-Utak utazasait, kiilonb6zé promodciok keretén beliil (facebook kedvezmény, csoportos foglalés
kedvezménye, akcios helyek, first/last minute helyek, stb.) a teljes részvételi dijnal kedvezébb aron is
hirdetheti/értékesitheti. Azon utasok szamara, akik a teljes (nem promoécids, nem akcids, nem first/last minute, stb.)
részvételi dij mellett jelentkeztek nem all médunkban részvételi dijukat csokkenteni, mar befizetett utazas esetén a
teljes és kedvezményes részvételi dij kiilonbozetét megtériteni.

VL. EGYEB (Vis major, rendkiviili id6jaras, programvaltozis, autébuszok, szallasok)

A Didk-Utak fenntartja a jogot a programvaltozasra, a programok sorrendjének modositiasara, kategorian
beliili szallasmaédositasra, (rendkiviili) idéjarasi tényezok, ttlezarasok, forgalmi akadalyok miatt a tervezett
utvonal megvaltoztatasira, a Kkirandulis/programok lemondasira vagy masik idépontban torténé
megvaldsitasara.

6.1 A nem megfeleld id6jarasi, forgalmi és egyéb befolyasolo koriilmények miatt a tervezett programok id6pontjanak
valtozasaért, vagy az adott program elmaradasaért a Didk-Utak nem tehet6 felelOssé, €s ezek a koriilmények az elallas
szabalyain nem valtoztatnak.

6.2 A Diak-Utak nem felel olyan szolgaltatasok elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszkozok késése, illetve
menetrendvaltozas miatt, vagy a jarat torlésének kovetkeztében maradnak el. A repiilés utazasokkal kapcsolatosan az
utaz6 tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok iizletszabalyzatai az irodankkal kotott utazasi feltételek részeivé valnak.
A légitarsasagok iizletszabalyzatat az utaz6 az utazasi szerz0dés alairasaval egy idében elfogadja, és magara nézve
kotelezOnek ismeri el. A Diak-Utak felhivja az utazé figyelmét arra, hogy repiilégépes utazas lemondasa esetén az
utazo a repiildjegy arat csak a légitarsasag szabalyzata szerint kapja vissza.

6.3 Amennyiben vis major, habor1, természeti csapas, jarvany, sztrajk stb. az utazast befolyasoljak vagy meghiusitjak,
a szolgaltatasok felsorolt okokbol bekdvetkezett elmaradasaért a Diak-Utak nem tud felel6sséget vallalni.



6.4 A fenti okokbdl jelentkezo tobbletkdltségek az Utast terhelik, illetve a bekdvetkezett valtozasokért a Diak-Utak
kartéritési felelosséggel nem tartozik, de a befizetett részvételi dij aranyos részét visszatéritheti. Az adott helyzetben,
a lehet6ségekhez képest, a Diak-Utak minden segitséget megad az Utasoknak, de a tovabbiakra vonatkozoan az
illetékes hivatalos szervek altal kiadott allasfoglalas az iranyado.

6.5 A Diak-Utak segitségnytjtasi kotelezettsége az egészségiigyi szolgaltatasokrol, a helyi hatosagokrol, a konzuli
segitségnyujtasrol vald tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkozzel valdé kommunikacidt és a helyettesité utazasi
megoldas megtaldladsanak lehetdségét foglalja magéaban.

6.6 Az autobuszokat partnereinktdl béreljiik, sajat autdbusszal nem rendelkeziink. Az autébuszok méretét —
szabadkapacitasokat €s gazdasdgossagi szempontokat figyelembe véve — a jelentkezett utasok 1étszama hatarozza meg,
mikrobusztol emeletes buszig. Az Utas nem egy adott busztipusra/nem egy adott iilésre/helyre jelentkezik, hanem egy
autdbusszal torténd utazasra. Egyes tajékoztatdinkban szerepld autdbuszok tipusa/mérete a rendelkezésre 4llo
kapacitas, jelentkezOk létszdma alapjan valtozhat. Az autobuszokon, a parok, barati tarsasagok létszamanak és a
rendelkezésre allo szabad kapacitasok figyelembe vételével a Didk-Utak iilésrendet alakithat ki, mely esetben az
Utasok csak a megadott helyeket foglalhatjak el! A buszos iilésrendet legkésébb indulaskor ismerteti az
utaskisérd/idegenvezeto.

6.7 Az Utas érvényes személyi igazolvany vagy érvényes utlevél birtokaban szallhat fel a buszra. Felszallaskor
utaskiséro(k) segitheti(k) az Utast, minden Utas koteles felszallaskor a sajat nevét, jol érthetéen az utaskiséronek
bemondani, az utaskiséré megkeresi az adott nevet az utaslistan, majd ezt kdvetéen foglalhat helyet az Utas.
Amennyiben iilésrend is kialakitasra keriilt, ugy az Utas a megadott helyet koteles elfoglalni. Természetesen parok,
barati tarsasidgok szamara megadott helyek koziil a barati tarsasagok tagja szabadon cserélhetnek. Ulésrend esetén a
csaladtagokat egymas mellé/szomszédsagaban, lehet6ségek szerint a parokat egymas mellé, az Osszetartozo barati
tarsasagokat egymas mellé/kozelében/egy autobuszon igyeksziink elhelyezni, amennyiben a jelentkezésik egy
jelentkezéssel torténik, a megadott modon (jelentkezési lapon/jelentkezéshez sziikséges, e-mail-ben kiildott segéd fajl-
ban). Amennyiben nem késziil ilésrend, ugy felszallasi sorrendben tudnak helyet foglalni Utasaink. Az Utas
jelentkezésével elfogadja, hogy az autébusz tisztasagat megorzi, allapotat megovja. Amennyiben karokozas
torténik (rongalas, hanyas, stb.) ugy annak helyreallitasi koltségei az utastél levonhatok, kovetelhetok.
Amennyiben a keletkez6 hulladékot nem az erre a célra kialakitott tarolo lehetdségekbe (szemetes, iilések kartamldjan
talalhato zacsko, stb.) helyezi az Utas, ugy kotelezhetd annak 6sszegytiijtésére!

6.8 A szallastipusok besorolasa (2 csillagos, 3 csillagos, 4 csillagos, Hostel, Hotel, Apartman, Szoba, Mobil haz,
Bungalo, stb.) a felszereltség/komfortfokozat teriiletenként, orszagonként eltérhet. (P1. ami egyes helyeken 4 csillagos
mindsitést kapott, mas helyen ugyanaz/hasonl6 alacsonyabb besorolastinak mindsiilhet). Szallasok elfoglalasa: nagy
l1étszam csoportok esetén a szallas elfoglalasa tobb idot vehet igénybe, az Utas koteles személyi igazolvanyat vagy
utlevét elokésziteni, sziikség esetén, a recepcion leadni és a megfeleld dokumentumokat a szoba/apartman kulcsdnak
atvétele elott kitolteni. Szallasok/Apartmanok/Szobak beosztasa Egy jelentkezéssel, egyiitt jelentkezés esetén: a
szallasok rendelkezésre allo kapacitasanak, az adott foglaltsag és jelentkezdink szamanak fiiggvényében Utasainkat a
kovetkezo sorrend figyelembe vételével osszuk be a szallasokra/apartmanokba/szobakba: csaladtagok, férfi-né parok,
kiilon kérés esetén azonos nemi parok, 3 f6s vagy azt meghalado 1étszamu barati tarsasdgok, azonos nemi egylitt
jelentkezOk. Amennyiben ezt figyelembe véve a jelentkezOk szdma, nemek aranya nem teszi lehetévé az ugyanazon
szallason/ugyanazon apartmanban/ugyanazon szobaban torténd elhelyezést, ugy masik
szallason/apartmanban/szobaban tudunk elhelyezést biztositani. Mely esetben a vonatkozo dijat, esetleges felarat az
adott Utasnak sziikséges allnia. A végleges szallasbeosztast a nemek aranyéaban, az egyiitt jelentkezok 1étszdmanak és
a teljes 1étszamnak a figyelembe vételével, a rendelkezésre allo kapacitasok fiiggvényében tudjuk elkésziteni, melyeket
legkésObb az utaskisérd ismeret az autobuszon a szallas elfoglalasa el6tt. Amennyiben az Utas hibat tapasztal a szallas
berendezéseit, eszkozeit, felszereltségét, gaz -, viz -, villany ellatasat illetéen, Ggy azt az észrevételt kdvetéen
rogton/amint lehetdség adodik ra a recepcion koteles jelenteni, abban az esetben is, ha a hiba a mar ott tartézkodas
ideje alatt 1ép eld. A hiba elharitasara, kozbenjarasra a kirandulas szervezdje, csoportvezetdje nem kotelezhetd.

VII. PANASZTETEL



7.1 Az utazasi szerz6dés hibas teljesitésre vonatkozo kifogasokat az Utas hazaérkezésétdl szamitott 10 napon beliil
irasban el kell juttassa az Irodanak. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy a kifogasokra okot ado eseményt, a kiséro,
csoportvezetd vagy szolgaltato altal helyszinen rogzitett, azt alatamaszto hiteles dokumentumokat és a jegyzokonyv
egy példanyat a levélhez csatolni kell. A kozlés hianyabdl, késedelmébdl eredd karért a 214/1996. (X11.23.) Korm.
Rendelet 12§ 5. pontja értelmében az Utast terheli a feleldsség.

7.2 Nem illeti meg a dijengedmény az utazot, ha a Diak-Utak bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az utazonak felrohato.
A Didk-Utak nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az utazé valamely utazési szolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okok miatt nem vett igénybe.

7.3 A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szerint az utazo (fogyaszto) a lakohelye szerint
illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testiilethez fordulhat, ha panasziigyének rendezését
a Diak-Utakkal megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A Diak-Utak Szolgaltato Kft. altal szervezett
utazasokkal kapcsolatban minden perben a felek alivetik magukat a Budadrsi Jarasbirosag kizarélagos
illetékességének.

8. GYERMEKVEDELMI RENDELKEZESEK
34/A. §

(1) Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy utazasi csomag kozvetitése soran az utazasszervezo és az utazaskozvetitd
vallalkozas a megfelelo megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kiilondsen a
gyermekeknek a jolétiikhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz valé jogat.

(2) Az utazasi szolgaltatas ny0jtasa, valamint az utazasi csomag kozvetitése soran tilos minden olyan magatartas
tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni biincselekmények elkovetésére iranyul vagy azt
eredményezi.

(3) Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag kdzvetitése soran észlelt
barmely, a (2) bekezdés szerinti, a gyermekek alapvetd jogainak védelmét csorbitdé magatartas tantsitasa esetén az
utazasszervezd ¢és utazaskozvetitd vallalkozds megteszi a sziikséges intézkedéseket az elkdvetd biintet6jogi
felelosségre vonasa érdekében.

(4) Az utazasszervezl és utazaskozvetitd vallalkozas altaldnos szerzodési feltételeiben rdgziti, hogy az utazasi
szolgaltatds nyUjtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem irdnyulhat a gyermekek jogainak csorbitdsara, igy
kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs
elleni blincselekmények elkovetésére.

Az Utas jelentkezés elott megismerte, megértette és tudomasul vette jelen Utazasi feltételekben/Altalanos
Szerzédési Feltételekben (ASZF), valamint az adott uthoz kiadott részletes programokban/utastijékoztatéban
foglaltakat.



